Geral
Periodo coberto pela sua Comunica¢do de Progresso (COP)
De: 11 de Margo de 2022

A: 11 de Margo de 2023

Declaragao de apoio continuado pelo Diretor Executivo (CEO)

Eu, Manuella Curti de Souza, Diretora Geral do Grupo Europa (Brasfilter Ind. e Com. LTDA.), declaro o
apoio continuado ao Pacto Global e renovo o compromisso de nossa organiza¢éo com a iniciativa e
seus principios. Nesta declaragdo, descrevemos nossas iniciativas do ultimo ano para aumentar a
integrag@o com os principios do Pacto dentro da cultura da empresa, suas estratégias e politicas
internas.

Manuella Curti de Souza, Diretora Geral do Grupo Europa.

Nosso propdsito é cuidar da agua para transformar vidas!
Nossas crengas sao:

eAutonomia com responsabilidade;

eAmbiente de aprendizado e desenvolvimento;
eRelagdes genuinas constroem valor;
eComunicacdo franca e aberta;

eCompromisso com a vida;

eAtuar em nossa melhor versao.

Nossos valores sao:

eSustentabilidade;

eExceléncia;

eResponsabilidade;

*Respeito;

eQOrganizagao;

eProtagonismo;

eEtica;



eUnido;

eArrojo.

Assessment, policy and goals

Description of the relevance of human rights for the company (i.e. human rights risk-assessment).
Description of policies, public commitments and company goals on Human Rights.

Politica escrita do cédigo de conduta e ética.
Politica de assédio no ambiente de trabalho escrita e disseminada para os colaboradores.

A empresa conta com programas ou materiais distribuidos no minimo uma vez por ano para informar os
trabalhadores sobre a proibicdo de condutas abusivas, violentas ou ameacadoras.

Criagcdo em 2021 de um Programa de Diversidade e Inclusdao, com adesao voluntaria de colaboradores.

Signatdrios de um grupo de coaliza¢do contra violéncia a mulheres e meninas.

Implementation

Description of concrete actions to implement Human Rights policies, address Human Rights risks and
respond to Human Rights violations.

Video didatico com traducdo em libras sobre o cédigo de ética e conduta e sobre principios da empresa
aberto a todos os stakeholdres no site oficial (https://www.institucional.europa.com.br/codigo-de-
etica-e-conduta). O cédigo de ética e conduta é passado a todos os colaboradores no momento de
admissdo e integragao.

Comunicacdo para o consumidor final sobre o grupo de coalizdo contra violéncia a mulheres e meninas.
Canal aberto junto a Gestdo de Pessoas para apoio a essas mulheres.

Temos o projeto de ter uma ouvidoria terceirizada de dendncias contra direitos humanos.

O programa de Diversidade e Inclusdo conta com grupos de trabalho na drea de educacdo, comunicacao,
acdes afirmativas e indicadores, responsaveis pelo desenvolvimento das a¢des da agenda.

Measurement of outcomes
Description of how the company monitors and evaluates performance.

O grupo de coalizdo contra violéncia as mulheres e meninas faz a medicdo de procuras pelo
Departamento de Gestdo de Pessoas. No ultimo ano duas mulheres colaboradoras procuraram e foram
apoiadas pelo grupo.

Dentre os indicadores e metas do Programa de Diversidade e Inclusdo, vamos destacar os seguintes:

e Lideranga feminina: Em 2021 contamos com 38% de liderangas femininas. Meta: Crescer 10% ao
ano, para em 3 anos igualar ao numero de liderangas masculinas.

e Raca: Em 2021, 51,7% dos colaboradores se declararam brancos. Meta: Contratagdes
especialmente para todas as racgas, exceto branca.


https://www.institucional.europa.com.br/codigo-de-etica-e-conduta
https://www.institucional.europa.com.br/codigo-de-etica-e-conduta

pelas

e PCD - Pessoas com deficiéncia: Em 2021 contamos com 2% dos colaboradores com deficiéncia.
Meta: Contratagdes de PCD para alcangar o minimo de 3%, conforme legislagao.

e Nivel de Instrucdo: Meta: Criar Programa de Desenvolvimento Profissional, em 2022, com o
objetivo de, em 2 anos: reduzir 50% do nuimero de colaboradores dos niveis Ensino Fundamental
Completo e Incompleto e Ensino Médio Incompleto; Aumentar 3% do Ensino Médio Completo
para o Superior.

Com apoio da nova colaboradora de sustentabilidade, a empresa esta criando KPIs orientados
ODS, com objetivo de fazer as medicGes e criar relatérios para comunicar aos stakeholders.

Assessment, policy and goals

Description of the relevance of labour rights for the company (i.e. labour rights-related risks and
opportunities). Description of written policies, public commitments and company goals on labour rights.

As contratagdes dos colaboradores acontecem de acordo com legislagao vigente no pais.

Todos os colaboradores sdo informados das politicas da empresa, horarios de trabalho, medidas
disciplinares e possiveis sancées no momento de admissdo através de uma declaragdo.

A empresa, por conta propria ou de maneira colaborativa, realizou o célculo do salario digno com base
em metodologias adotadas por terceiros nos casos em que ndo ha um parametro de referéncia.
Periodicamente, a empresa revé a definicdo e a metodologia de calculo do saldrio digno para incorporar
melhorias (se houver).

A questdo do assédio no ambiente de trabalho é parte das politicas da empresa.

Acompanhamento de acidentes graves de trabalho através da CIPA - Comissdo Interna de Prevencado de
Acidentes.

Implementation

Description of concrete actions taken by the company to implement labour policies, address labour risks
and respond to labour violations.

Faz parte da politica da empresa reconhcer os direitos dos trabalhadores a se unir livremente a sindicatos
e qualquer outro tipo de associacdo profissional, entidades de defesa ou outra agrupacao relacionada
aos direitos dos funcionarios

A empresa tem uma politica de “neutralidade” que desconsidera a postura de empresas que estao
contra a sindicalizagao ou os acordos coletivos.

A politica da empresa define explicitamente que os trabalhadores tenham o direito de eleger seus
representantes sindicais.

A empresa reconhece a representatividade dos acordos coletivos de trabalho e negocia as condicdes de
trabalho de maneira coletiva, seja na empresa, no setor ou em niveis mais altos.



E permitido aos representantes de organiza¢cdes de trabalhadores, como sindicatos, falar com os
membros no seu respectivo local de trabalho, sempre que isso ndao esteja em descumprimento de leis
locais.

A empresa conta com programas ou materiais distribuidos no minimo uma vez por ano para informar os
trabalhadores sobre a proibigdo de condutas abusivas, violentas ou ameagadoras.

Os gerentes recebem treinamento para poder identificar e lidar com as situa¢des de assédio no ambiente
de trabalho.

A empresa conta com mecanismos formais de reclamagdo para preservar a seguranca e a
confidencialidade dos reclamantes.

Acompanhamento pela CIPA dos dias sem acidente de trabalho expostos em um mural na entrada da
empresa, para que todos tenham conhecimento.

Measurement of outcomes
Description of how the company monitors and evaluates performance.

A empresa investiga todas as reclamacgdes relacionadas com assédio no ambiente de trabalho e toma as
acoes preventivas e disciplinarias apropriadas, inclusive informando sobre os crimes as autoridades
competentes.

A empresa conta com servicos de apoio disponiveis para vitimas de assédio.

No ano vigente deste documento ndao ocorreu nenhum acidente grave de trabalho.
Environment

Assessment, policy and goals

Description of the relevance of environmental protection for the company (i.e. environmental risks and
opportunities). Description of policies, public commitments and company goals on environmental
protection.

Realizamos, através de uma consultoria especializada, uma avaliacdo da empresa sobre o impacto
ambiental de suas atividades de negdcios.

Iniciamos a area de Sustentabilidade na empresa, para inserir os ODS na cultura empresarial e plano
estratégico da EUROPA.

Politica de reutilizacdo e destino correto aos residuos para voltar ao ciclo e ser desviado de aterro
sanitario.

Somos associados da ABREE - A Associacdo Brasileira de Reciclagem de Eletroeletrénicos e
Eletrodomésticos, que é uma entidade sem fins lucrativos, que tem como objetivo definir e organizar a
gestdo de residuos sdlidos (pds-consumo) de seus Associados. Por meio da ABREE, a Europa e outras
empresas associadas podem realizar um rateio de custos na implementacdo de sistemas coletivos de

logistica reversa de larga escala. A entidade também é responsdvel pela contratacdo, fiscalizacdo e
auditoria dos servicos prestados por terceiros neste processo

Iniciamos no primeiro trimestre de 2022 o projeto piloto de logistica reversa dos elementos filtrantes
junto aos distribuidores. Somos a primeira empresa do setor a ter essa iniciativa.



Temos parcerias que, através de recursos financeiros, apoiamos a fim de prover acdes que impactem
positivamente o meio ambiente com as empresas sociais e ONGS:

Instituto Homem Pantaneiro: O Instituto Homem Pantaneiro é uma organizagao da sociedade civil, sem
fins lucrativos, que atua historicamente na conservacao e preservacdo do bioma Pantanal e da cultura
local,

Waterlution: A Unica motivacdo desta rede global é aumentar a importancia da dgua em todas as
industrias, atuando como um catalisador para a constru¢do de comunidades e adaptagbes as
necessidades do futuro do nosso planeta. Os eventos da instituicdo incentivam e apoiam jovens
empreendedores na drea de cuidado com a agua.

CEBEDS: O Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentdvel (CEBDS) é uma
associacao civil sem fins lucrativos que promove o desenvolvimento sustentdvel, atuando como
articulador junto aos governos e a sociedade civil. Além disso, também promove a conscientizacdo,
divulgando os conceitos e praticas mais atuais sobre o tema. Ele reine 60 das maiores empresas do
Brasil para promover pautas de sustentabilidade dentro das empresas, atuando como uma ponte entre
essas empresas e a sociedade, e entre as empresas e autoridades. Sempre buscando conquistar politicas
publicas voltadas para o desenvolvimento sustentavel, seus dois principais pilares estdao na eficiéncia
hidrica e nas mudancas climaticas.

Implementation

Description of concrete actions to implement environmental policies, address environmental risks and
respond to environmental incidents.

No projeto piloto de Logistica Reversa dos elementos filtrantes, os refis e camaras filtrantes sdao trocadas
a cada periodo e podem ser descartadas nas lojas fisicas dos distribuidores participantes do projeto
piloto. Dessa maneira garantimos o destino correto do residuo. Estd sendo estudada maneiras de voltar
o residuo ao ciclo produtivo, através de pesquisas e parcerias. A ideia é ampliar o projeto para a grande
SP até o final de 2022.

A empresa tem como politica priorizar e adotar tecnologias e equipamentos sustentaveis.

Monitoramento do destino dos residuos da fabrica com obejtivo de diminuir volume destinado ao aterro
sanitario e retornar para o ciclo produtivo.

A empresa conta com processos ja implementados para avaliar produtos, processos e tecnologias
regularmente, no intuito de identificar alternativas que sejam mais ecoldgicas (por exemplo, avaliacGes
do ciclo de vida, principios da economia circular, design sustentavel ou uma abordagem Cradle-to-
Cradle)

A empresa conta com processos para assegurar o uso consciente de matérias-primas e/ou tecnologias
ecoldgicas ao selecionar novas instalacdes ou investir nas existentes

A empresa conta com processos para estimular o uso consciente de matérias-primas e/ou tecnologias
ecolégicas em sua cadeia de abastecimento

Faz parte da politica da empresa o uso de copos e xicaras reutilizaveis pelos colaboradores e visitantes.
Os copos descartdveis de uso Unico foram abolidos da empresa em 2016. Todos os eventos promovidos
pela Europa sdo zero plasticos descartdveis.



A empresa estd trabalhando para a insercdao das ODS a cultura e plano estratégico da empresa, através
da nova drea de Sustentabilidade. Serdo realizadas palestras e capacitagdes sobre o tema para
colaboradores e rede da empresa.

Measurement of outcomes
Description of how the company monitors and evaluates environmental performance.

Monitoramos e registramos o consumo de agua, e estabelecemos metas de reducdo especificas de
acordo com seu desempenho anterior (por exemplo, uma redu¢do de 5% no consumo de dgua em
comparag¢do com o ano de referéncia)

Realizamos, através de uma consultoria especializada, uma avaliagdo da empresa sobre o impacto
ambiental de suas atividades de negdcios.

Diminuimos em 30% quantidade de residuos destinados ao aterro sanitario entre 2019 e inicio de 2022.
Desvio de 8672,4 kg de CO2* emitido no periodo.

Diminuicao de uso de plasticos descartaveis no eventos da Europa. Até 2021 foram:19 eventos, menos
119kg de garrafas pldsticas descartaveis, menos 113 kg de copos descartaveis, 44 mil pessoas
impactadas.

Com o inicio da area de sustentabilidade, iniciaremos o trablaho de criacdo de KPIs para medicdo dos
impactos para comunicar nosso compromisso com o tema a todos os stakeholders.

Anti-Corruption
Assessment, policy and goals

Description of the relevance of anti-corruption for the company (i.e. anti-corruption risk-assessment).
Description of policies, public commitments and company goals on anti-corruption.

Politica escrita do cédigo de conduta e ética, com tdpico exclusivo sobre anti corrupg¢ao, com canal de
denuncias terceirizado.

Implementation

Description of concrete actions to implement anti-corruption policies, address anti-corruption risks and
respond to incidents.

Criacdo de um comité para desenhar o cédigo de ética com a participacao de todas as hierarquias da
empresa. O codigo foi escrito e implantado do decorrer de 2021.

Criacdo de comité de ética e conduta, com participacao de todas as hierarquias da empresa. Entre as
acoes foram desenvolvidos materiais de comunicacdo para os colaboradores e video didatico aberto a
todos os stakeholders no site oficial.

Contratacdo de Central de Denuncias terceirizada e comunicacdo para colaboradores.



Measurement of outcomes
Description of how the company monitors and evaluates anti-corruption performance.

Todos os fornecedores receberam e assinaram o cddigo de ética e o documento com termo de
compromisso para fazer negdcios com a empresa.

A Central de denuncias terceirizada foi contratada em abril de 2022 e a comunicagao aos colaboradores
estd em andamento.



